PROTOCOLO PARA LA GESTION DE COMPROMISOS ECONOMICOS DE LOS
APODERADOS EN COLEGIO ELENA BETTINI LA SERENA

Titulo1: OBIETO

Art. 1. El presente Protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento formal,
transparente y ajustado a derecho para la gestidon de los compromisos econdmicos
adquiridos por los apoderados en el régimen de financiamiento compartido. Su
propdsito es resguardar el derecho a la educacién de los estudiantes, prevenir
discriminaciones por motivos socioecondmicos y establecer un mecanismo de
acreditacion que permita renovar la matricula cuando el incumplimiento de pago
obedezca a un impedimento econdmico sobreviniente.

Este reglamento cumple con lo dispuesto en:

e Dictamen N° 75/2025 de la Superintendencia de Educacién, que establece la
prohibicion de imponer medidas disciplinarias a estudiantes e impedir la
renovacion de matricula por el no pago de compromisos pecuniarios cuando este
obedece a razones socioecondmicas.

e Circular N° 580 (Resolucion Exenta N° 0580/2025) de la Superintendencia de
Educacién, que instruye los procedimientos para la acreditacién
socioecondmica, estableciendo que la no renovacién o cancelacion de matricula
por falta de pago Unicamente resulta procedente cuando la morosidad no deriva
de una situacidn socioecondmica sobreviniente debidamente acreditada.

Este reglamento se adapta a las exigencias de ambas normativas, asi como a las leyes de
subvenciones, inclusidon escolar y garantias de la nifiez, y permanecera vigente en tanto
el Dictamen N° 75/2025 y la Circular N° 580/2025 se encuentren en aplicacion.

Titulo 2: DEFINICIONES

Art. 2. Para efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Situacion socioeconémica desmejorada (impedimento econdmico
sobreviniente): Circunstancia posterior a la firma del contrato de prestacion de
servicios educacionales que afecta gravemente el patrimonio o ingresos del
grupo familiar, de modo que impide objetivamente el cumplimiento de las
obligaciones de pago. Para que constituya causa justificativa de morosidad debe
ser sobreviniente y debidamente acreditada.



b)

c)

d)

Apoderado econémico o responsable del pago: Persona que firmé el contrato
de prestacion de servicios educacionales y asumiod la obligacion de pago de
aranceles y otros cobros permitidos.

Morosidad: Incumplimiento en el pago de las cuotas del financiamiento
compartido en los plazos contractuales.

No renovacion de matricula: Decisidon del establecimiento de no continuar la
relacion contractual para el aio escolar siguiente.

Titulo 3: PRINCIPIOS RECTORES

Art. 3.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Este procedimiento se rige por los siguientes principios:

No discriminacion: Ningun estudiante podra ser objeto de medidas
disciplinarias, suspension, expulsion, cancelacion o no renovacion de matricula
por incumplimiento econémico de sus apoderados, cuando exista impedimento
econdmico sobreviniente debidamente acreditado.

Transparencia: El reglamento serd difundido a toda la comunidad educativa y
aplicado de manera uniforme.

Debido proceso: Los apoderados tienen derecho a presentar antecedentes, ser
escuchados y solicitar reconsideracion de decisiones.

Separacion de procesos: Las acciones de cobranza civil o extrajudicial son
independientes del proceso educativo.

Confidencialidad y trato digno: Toda informacidon serd tratada de forma
reservada y respetuosa.

Interés superior del estudiante: Prevalecera en toda decisidon la proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes.

Indemnidad contractual. La tramitacion del procedimiento no altera la
existencia de la deuda ni impide al sostenedor ejercer las acciones de cobro
previstas en el derecho civil; la renovacion de matricula no extingue ni remite la
obligacién.

Voluntariedad y participacion. La entrega de antecedentes socio-econdmicos
por parte del apoderado es voluntaria. La falta de participacion permitird
presumir que no concurre una causal de cambio sobreviniente, sin que ello
afecte el derecho a la educacion del estudiante durante el afio escolar



Titulo 4: CAUSALES DE ACREDITACION DE UNA SITUACION SOCIO-ECONOMICA

Art. 4.

DESMEJORADA

Se entenderd que existe una situacién socio-econémica sobreviniente que

impide la no renovacién de matricula cuando el apoderado econdmico acredite alguna

de las siguientes hipdtesis, de acuerdo con la Circular N2 580:

a)

b)

c)

d)

Disminucion del ingreso familiar. Se produce cuando la disminucién del
patrimonio familiar es equivalente al 30 % o mas del promedio de los ingresos
de los meses previos al inicio de la morosidad. Se consideraran como
antecedentes, entre otros, el despido o acceso al seguro de cesantia, el cese o
reduccion de remuneraciones, la reduccién de ingresos de trabajadores
independientes, el fallecimiento, accidente o enfermedad grave del apoderado
econémico que afecte su capacidad laboral, la inhabilidad temporal para
desarrollar actividades por cuenta propia, o el incumplimiento de obligaciones
de alimentos respecto del estudiante.

Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves. Comprende
situaciones como incendios, derrumbes u otras contingencias que ocasionen
pérdida total o dafios graves en la vivienda familiar, o enfermedades o
condiciones de salud sobrevinientes de miembros del hogar cuyo tratamiento
exija altos costos.

Cambio de calificacion socio-econdmica a través de instrumentos
preestablecidos. Incluye cambios a un tramo de mayor vulnerabilidad en el
Registro Social de Hogares, la calificacion en el tramo A de FONASA, variaciones
en las condiciones de vulnerabilidad que den derecho a exenciones del 15 % o
becas, y la adquisicién de la calidad de alumno prioritario para el afio siguiente.

Otras contingencias con presuncion de cambio socio-econémico. Por ejemplo,
el ingreso del estudiante a programas de acogida del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia, la condena a prisidn efectiva
del apoderado econémico o la paternidad/maternidad del estudiante.

Calificacion como estudiante prioritario en establecimientos con SEP. Para
establecimientos que reciben la Subvencién Escolar Preferencial, la sola
acreditacion de la calidad de alumno prioritario impedira la no renovacion de
matricula por falta de pago y otorgara la exencién de cobros para el afo
siguiente. En establecimientos sin SEP, se considerara como parte de la causal 3.



Titulo 5: PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO
SOCIOECONOMICO Y LA DETERMINACION DE LA RENOVACION DE MATRICULA

1. Informacidn y canales de comunicacién

Art. 5. El sostenedor mantendra canales permanentes para que las familias informen
cualquier situacidn que afecte su condicién socioecondmica.

Se designa un funcionario encargado para recibir y gestionar estos antecedentes:

e Nombre: Valery Rocio del Carmen Campos San Francisco

e (argo: Asistente Contable

e Horario de atencidn (oficina administrativa): lunes a jueves jornada de mafana
08:00 a 14:00 hrs, y jornada de la tarde de 15:00 a 16:30 hrs. y los dias viernes
de 08:00 a 13:00 hrs.

e Correo electrénico: gestiondepago@ebettini.cl

Esta informacidon estard disponible a la comunidad educativa y se actualizard
oportunamente.

2. Notificacion de morosidad y apertura del procedimiento

Art. 6. Siexiste morosidad, el sostenedor notificard por escrito al apoderado la eventual
no renovacion de matricula con al menos 30 dias habiles de anticipacién al inicio del
periodo de matricula.

Art. 7. La notificacion debera contener:

a) El monto adeudado y su detalle.
b) Las opciones de regularizacidn ofrecidas por el establecimiento son:

- Pago contado a través de los medios establecidos para dicho efecto esto es
transferencias bancarias a Cuenta Corriente N° 5410959 de BancoEstado a
nombre de Congregacion Hijas de la Divina Providencia Rut. 70.105.700-7,
pago dinero en efectivo en oficina de Recaudacién y botén de pago habilitado
en la pagina web institucional del Colegio www.ebettini.cl.

- Convenio de pago: cuota inicial equivalente al 40% del total de la deuda vy la
diferencia en letras de cambio notariales de una cantidad no superior a 3
cuotas.

c) El plazo para aceptar el convenio, que sera el mismo que el otorgado para
presentar antecedentes socioecondmicos (diez dias habiles).


http://www.ebettini.cl/

d) El procedimiento para acreditar un impedimento econémico sobreviniente (ver
articulo 4).

e) Los datos de contacto del funcionario encargado y los medios para presentar la
documentacion.

Art. 8. Efecto de la regularizaciéon: Si el apoderado acepta una alternativa de
regularizacién y cumple con sus condiciones en el plazo acordado, la situacion de
morosidad se considerara resuelta. En tal caso, el proceso de acreditacion
socioecondmica se suspenderd o concluira, y la renovacion de matricula no podra ser
denegada por la misma deuda. La obligacidon de pago subsistira hasta que se complete
el convenio, y el sostenedor podra ejercer acciones de cobro por incumplimiento.

3. Presentacion de antecedentes socioeconémicos

Art. 9. El apoderado que no opte por la regularizacién o que necesite justificar un
impedimento econdmico tendra diez dias habiles contados desde el dia siguiente a la
notificacidon para presentar la documentacién que acredite un cambio socioeconémico
sobreviniente.

Art. 10. Los antecedentes deben respaldar alguna de las causales establecidas en
el apartado 4. Se consideraran como documentacién valida, entre otros:

a) Finiquito laboral
b) Certificado de cesantia emitido por AFC o autoridad competente
c) Carta de reduccion de jornada o remuneraciones

d) Liquidaciones de sueldo actualizadas (ultimos 3 meses para dependientes, 6
meses para independientes)

e) Documentacién médica de gastos catastroficos

f) Informe social de entidad competente

g) Resoluciones judiciales sobre alimentos o quiebra personal

h) Certificados de siniestros (incendio, terremoto, inundacion, etc.)

i) Certificados de cotizaciones previsionales

j)  Documentos tributarios o comerciales (trabajadores independientes)
k) Certificado de cambio en Registro Social de Hogares

[) Certificado de calificacién como alumno prioritario



m) Cualquier otro documento fidedigno que demuestre el impedimento econédmico.
4. Evaluacion y resolucion
Art. 11. El sostenedor evaluara los antecedentes o la opcién de regularizacién
presentada:

a) Regularizacion exitosa: Si el apoderado acepta el convenio de pago y cumple con

sus condiciones, se dard por concluido el procedimiento.

b) Causal acreditada: Silos documentos demuestran una situacion socioecondémica
sobreviniente, la matricula debe renovarse.

c¢) Documentos insuficientes: Se informara al apoderado qué antecedentes faltan o
son contradictorios, otorgdandose un plazo de 3 dias habiles para subsanar las
observaciones.

d) No presentacién: Si el apoderado no presenta antecedentes ni acepta un
convenio, se presumira que no existe impedimento econdmico y se resolvera
conforme a los antecedentes disponibles.

e) No se acredita impedimento econdmico sobreviniente: el establecimiento podra
aplicar la no renovacién de matricula, fundando la decision en la falta de
acreditacion

Art. 12. La resolucion fundada sera notificada a mas tardar diez dias habiles antes
del inicio del periodo de matricula.

5. Solicitud de reconsideracion

Art. 13. El apoderado podra solicitar reconsideracion dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la notificacion de la resolucidn.

Art. 14. El sostenedor debera pronunciarse en forma fundada a mas tardar el
ultimo dia habil previo al inicio del periodo de matricula.

6. Efectos y observaciones finales

Art. 15. La renovacion de matricula no extingue ni remite la deuda, salvo que la
deuda se pague integramente o se cumpla el convenio.

Art. 16. La no renovacion de matricula por falta de acreditacion y sin
regularizacién no libera al apoderado de su obligacion de pago.

Art. 17. Si la deuda se extingue mediante pago total, novacién u otra causal legal
antes del 31 de diciembre del afio en curso, el sostenedor estara obligado a renovar la



matricula del estudiante, salvo que concurra otra causal legal de cancelacién o expulsion
debidamente tramitada conforme al reglamento interno.

Para pagos realizados con posterioridad al 31 de diciembre, la renovacién de matricula
guedara sujeta a la disponibilidad de vacantes en el curso correspondiente. Para estos
efectos el apoderado podra acceder al procedimiento dispuesto por el Ministerio de
Educacién para listas de espera (conocido como “Andtate en la Lista”), de acuerdo con
las directrices y plazos que establezca dicho organismo.

Titulo 6: PLANES DE REGULARIZACION Y HERRAMIENTAS DE COBRO

Art. 18. El establecimiento podra ofrecer convenios de pago y planes de
regularizacién adaptados a la realidad familiar, asi como habilitar métodos de pago
electrdnicos u otros instrumentos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones.

Art. 19. El sostenedor mantendrad la facultad de ejercer acciones civiles para exigir
el cobro de la deuda.

Titulo7: CALENDARIO DE IMPLEMENTACION
El calendario serd informado anualmente de acuerdo a las fechas estipuladas segun

calendario escolar generado por Ministerio de Educaciéon y que este acorde a lo
establecido en la resolucion N°580 y dictamen N°75 de la Superintendencia de

Educacién.
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